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親愛的客戶您好：
感謝您對喜佳網路購物中心 CHEER MALL 的支持與愛護，在此向您致上最深的謝意!
‧     本公司將提供您網路購物無風險的服務，您將擁有七天的「商品鑑賞期」，在您收到商品當日起可於七天內
要求免費鑑賞，在此期間若您對商品有任何的問題及不滿意皆可要求退貨，商品鑑賞期限將以宅配收據聯
送達日為憑。
‧ 本公司會將貨品及發票分開寄送，在您收到貨品的 14 天內會將發票寄達給您。
‧ 若您於商品鑑賞期間內要求退貨處理時，煩請務必事先以電話與喜佳網路購物中心人員聯絡，在您退貨時，
請務必以送達時的商品原貌予以妥善包裝後，待本公司派遣貨運收回或寄掛號回郵請您寄回本公司。
‧ 退貨前請您主動事先與我們連絡，待確認商品及相關配件完整無缺後，即會於 10 個工作天內將貨款退回給您。
‧ 若是您以銀行電匯付款，我們會以銀行電匯方式將貨款退回給至原指定帳戶。
‧ 若是您以郵政劃撥、ATM 轉帳或信用卡申請單方式付款，我們將詢問您退款帳戶，並將貨款退回給至指定
帳戶。
不接受退貨之商品：
‧ 商品不完整、缺件者，無法辦理退貨。
‧ 經檢測，是人為因素破壞者，恕不接受退貨。
‧ 縫紉機若經原廠檢測，確實為新品故障，會以新品換貨處理，但須保留外箱、保固卡、說明書、配件原廠
包裝寄回。
再次感謝您的訂購，喜佳網路購物中心將秉著服務客戶的精神，為您儘速處理您商品上的問題，若您有任何商       品上的疑問，歡迎來電洽詢!
http：www.cheermall.com.tw 網購專線：0800-237272 愛上 CHEER MALL
您亦可填寫下列退貨申請單傳真至(02)2641-0732
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